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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie roli programow komputerowych w analizie danych jakosScio-
wych i ilosciowych w kontekscie ztozonych problemow badawczych. W artykule zaprezentowano
potencjat tych narzedzi, ilustrujgc wybrane wyniki analiz badan wilasnych, ukazujgc jednoczesnie
mozliwosci i efekty polqgczenia wynikow analizy jakosciowej i ilosciowej. Artykut skupia sie na
wybranych aspektach zwigzanych z wykorzystaniem programow komputerowych do analizy rozno-
rodnych danych. Szczegélowo opisano wykorzystanie programu MaxQda do analizy danych o cha-
rakterze jakosciowym i ilosciowym. Ponadto zaprezentowano wybrane metody analizy i opracowa-
nia materiatu badawczego koncentrujgc sig na procesach decyzyjnych przestgpcow. Omowione wy-
niki dotyczq badan wtasnych w ktorych zastosowano metode sondazowq, metode szacunkowg oraz
metode wywiadu poglebionego z elementami wywiadu narracyjnego. Jak wynika z doswiadczen
badawczych, programy komputerowe bardzo usprawniajq i ulatwiajq analiz¢ wieloaspektowego
problemu badawczego, a Szczegolnie wspierajq badacza w przypadku potrzeby poréwnywania
wielu zmiennych o charakterze jakosciowym i ilosciowym, w roznych grupach badawczych.

Stowa Kluczowe: programy komputerowe, wieloaspektowy problem badawczy, analiza jako-
Sciowo-ilosciowa, MaxQda

Abstract

The aim of the article is to present the role of computer programs in the analysis of qualitative and
quantitative data in the context of complex research problems. The article demonstrates the poten-
tial of these tools by illustrating selected results of original research analyses, while simultaneously
highlighting the possibilities and effects of combining qualitative and quantitative analysis results.
The article focuses on selected aspects related to the use of computer programs for analyzing
diverse data. The use of the MaxQda program for analyzing qualitative and quantitative data is
described in detail. Additionally, selected methods of analysis and data processing are presented,
focusing on the decision-making processes of criminals. The discussed results pertain to original
research utilizing survey, estimation, and in-depth interview methods with elements of narrative
interviews. As evidenced by research experiences, computer programs greatly enhance and facili-
tate the analysis of multifaceted research problems, particularly supporting researchers in compa-
ring multiple qualitative and quantitative variables across different research groups.

Keywords: computer programs, multifaceted research problem, qualitative-quantitative analysis,
MaxQda
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Przedstawienie problemu w ogélnym zarysie i jego zwigzek z waznymi zadaniami
naukowymi i praktycznymi.

Analiza i interpretacja problemow spotecznych wymagaja od badaczy, wielokrotnego
zajmowania si¢ zlozonymi i wielowymiarowymi kwestiami, ktore wptywaja na zycie za-
réwno pojedynczych jednostek jak i na spotecznos¢. W miar¢ globalnego rozwoju, rze-
czywisto$¢ wspotczesna staje si¢ coraz bardziej ztozona, a co za tym idzie badanie pro-
blemoéw spotecznych i proceséw decyzyjnych jest trudne i wymagajace dla badaczy. W
zwiazku z tym, aby uzyskac prawdziwy obraz rzeczywisto$ci spolecznej, badacze coraz
czesciej wykorzystuja zardwno metody jakosciowe, jak i ilosciowe. Pojawia si¢ przeko-
nanie o tym, ze potaczenie tych dwoch podejs¢ badawczych umozliwia bardziej holi-
styczne zrozumienie i analiz¢ roznych zjawisk spotecznych. Zastosowanie triangulacji
metod pozwala na uzupehienie i skorygowanie wynikow uzyskanych tylko za pomoca
pojedynczych metod badawczych [12]. Takie podejscie do badan pomaga uniknaé bte-
dow wynikajacych z jednostronnej perspektywy i umozliwia wypetnienie luk w rozumie-
niu badanych zjawisk. Jak wskazuje J.W. Creswell wykorzystanie zar6wno badan jako-
$ciowych, jak i ilosciowych stanowi krok w kierunku rozwoju metodologii badawczej i
pozwala na korzystanie z mocnych stron obu podejsc [5].

Badanie procesow decyzyjnych, w tym proceséw podejmowania decyzji przestgpczych,
jest duzym wyzwaniem dla badacza ze wzgledu na skomplikowany charakter problemu.
Szczegblng trudnosé stanowi koniecznos$é przeprowadzenia wielowymiarowej analizy i
interpretacji licznych zmiennych, ktore nalezy doktadnie zbada¢, aby zrozumie¢ proces
decyzyjny. Jesli dodatkowo badacz planuje poréwnywac schematy decyzyjne w réznych
grupach badawczych, to wtedy musi poswigci¢ szczegdlng uwage i starannos¢ temu za-
daniu. Rozwoj technologii, w tym programow do analizy danych jakos$ciowych i iloscio-
wych, otwiera przed badaczem nowe mozliwosci w prowadzeniu badan naukowych, co
znaczgco utatwia jego prace i umozliwia przeprowadzenie bardziej efektywnych, precy-
zyjnych i wiarygodnych badan.

Proces podejmowania decyzji przestepczej jest problemem ztozonym, dlatego aby go zro-
zumie¢ i uzyska¢ wiarygodne wyniki dotyczace sposobu, w jaki sprawca postrzega sa-
mego siebie, swoje decyzje i otaczajacag rzeczywistos¢, niezbedne jest potagczenie metod
jakosciowych i ilosciowych. To oznacza, ze badacz musi bada¢ roznorakie aspekty tego
procesu, zadawac réznorodne pytania i korzysta¢ z kilku zrédet danych i technik analizy
zebranego materiatu badawczego. W prezentowanych badaniach, zastosowano zarowno
pytania otwarte, jak i zamknigte, przeprowadzono analizy statystyczne jak i tekstowe, co
umozliwilo holistyczng interpretacj¢ uzyskanych wynikow. Dane ilosciowe zostaty uzu-
pelnione analiza narracji badanych, poniewaz jak zauwaza A. Krawczyk-Bocian, to wia-
$nie narrator opisuje, wyjasnia i interpretuje swoj swiat w swoich wypowiedziach, co
stanowi klucz do zrozumienia wycinka pewnej rzeczywistosci [14].

Badania mieszane (mixed ethods research) wyksztatcity si¢ w wyniku sporu, jaki toczyt
si¢ pomiedzy zwolennikami paradygmatu iloSciowego i paradygmatu jakosciowego [4].
Obecnie tego rodzaju badania prowadzone sa m.in. w naukach spotecznych, medycznych
czy technicznych. Aby méwi¢ o badaniach mieszanych, konieczne jest wykorzystanie
zardwno metod iloSciowych, ktore koncentruja si¢ na pomiarze i analitycznym podejSciu,
jak 1 metod jakosciowych, ktore koncentruja si¢ na opisie zjawiska. Co wigcej te rozne
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metody powinny si¢ uzupetnia¢ i by¢ stosowane w celu odpowiedzi na te same pytania
badawcze [7].

Czg$¢ badaczy stosujacych metodologic mieszanych badan postrzegajg ja jako zestaw
,narzedzi”, ktore pozwalaja lepiej poznac swiat. W tym kontekscie metody jakosciowe i
ilo$ciowe nie sg sprzeczne, lecz raczej komplementarne i prowadza badacza do cennych
i trafnych wynikow [3]. Badacze korzystajacy z metod iloSciowych zazwyczaj prezentuja
swoje wyniki za pomocg danych liczbowych, podczas gdy badacze jakosciowi postuguja
si¢ opisowymi terminami, takimi jak ,.czesto”, ,,sporadycznie”, ,,rzadko”, aby okresli¢
zakres i nasilenie badanych zjawisk [6]. Prezentacja wynikéw iloSciowych jest uzalez-
niona od rodzaju danych, przeprowadzanej analizy i celu badan. Zazwyczaj przybiera ona
forme tabel, wykresow, statystyk opisowych, rownan, wykreséw regresji, wynikoéw te-
stow statystycznych, tabeli krzyzowych lub réznych raportow [10]. Wyniki badan jako-
$ciowych moga by¢ przedstawiane w formie raportow, skupiajacych si¢ na celu badan.
Tego rodzaju raporty warto, aby byty estetyczne i atrakcyjne z punktu widzenia odbiorcy,
czesto zawieraja cytaty z wypowiedzi respondentow, ktore powinny by¢ spojne z ptyna-
cymi wnioskami z badan. Zdarza si¢ rowniez, ze wyniki jako$ciowe sg prezentowane w
formie graficznej, co dodaje warto$¢ raportowi z badan [15]. Jak zauwaza K. Konecki
jedna z strategii badacza analizujacego dane jakosciowe jest ciaglte porownywanie przy-
padkow 1 poje¢ w tych przypadkach, a takze porownywanie poje¢ migdzy soba, co sta-
nowi spore wyzwanie dla badacza. [13]. U. Flick podkres$la znaczenie odpowiedniej hie-
rarchii kodow, co pozwala badaczowi uporzadkowaé uzyskane wyniki badan i tym sa-
mym udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W strategii jakosciowej ko-
niecznej jest budowanie matrycy kodow, jej udoskonalanie oraz samo kodowanie zebra-
nego materialu w trakcie badan, co jest procesem czasochtonnym. Dlatego tez badacz
powinien rozwazy¢ poszerzanie swojego warsztatu badawczego o nowe technologie,
ktére moga utatwic prace z analizg danych jakosciowych. Podobnie jest w przypadku
danych ilosciowych, gdzie zaawansowana analiza statystyczna bytaby trudna do wyko-
nania bez wsparcia wspotczesnych programéw do analizy statystycznej [8].

Rozwdj nowych technologii, wzrastajace mozliwosci dokonywania analiz danych jako-
sciowych 1 iloSciowych, stawiajg przed badaczem istotne wyzwania. Badacz to osoba,
ktora powinna by¢ elastyczna i otwarta na nowe rozwiazania, a jednocze$nie gotowa czer-
pac¢ z ich potencjatu w celu rozwoju nauki. Naukowcy powinni by¢ gotowi na to, aby
wzmacnia¢ swoj warsztat metodologiczny i dostosowywac swoje metody pracy do coraz
bardziej zaawansowanych mozliwosci, ktore staja si¢ dostgpne z biegiem czasu. Przenie-
sienie swojego podejscia badawczego w kierunku nowej technologii i zaawansowanych
analiz danych moze stanowi¢ fascynujace wyzwanie i szanse na lepsze zrozumienie ba-
danych zjawisk oraz proceso6w zachodzacych w spoteczenstwie.

Analiza najnowszych publikacji, w ktéorych rozwazany jest podejmowany
problemu.

Publikacje odnoszace si¢ do wykorzystania programéw komputerowych i zaawansowa-
nych technik informatycznych zazwyczaj skupiajg si¢ na naukach $cistych. Jednak z upty-
wem czasu coraz czesciej pojawiaja si¢ informacje dotyczace ich zastosowania w nau-
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kach spotecznych. Zdecydowana wickszo$§¢ tych publikacji koncentruje si¢ na progra-
mach umozliwiajacych analizy statystyczne, a mniej uwagi po§wieca si¢ mozliwosci
komputerowego przetwarzania danych jako$ciowych. Inaczej prezentuje si¢ sytuacja w
literaturze anglojezycznej, gdzie coraz czgéciej pojawiajg sie opracowania dotyczace wy-
korzystywania programow komputerowych do analizy danych jakosciowych (CAQDA:
computer-assisted qualitative data analysis).

Wykorzystywanie programow komputerowych do analiz danych miato swoje poczatki w
naukach $cistych, a kolejno rozwijato si¢ w naukach spotecznych. Warto zaznaczy¢, ze
na poczatku ograniczato si¢ gldwnie do programéw umozliwiajacych prowadzenie analiz
statystycznych oraz ilo§ciowych analiz tresci. Te dostepne oprogramowania byly poczat-
kowo wykorzystywane gtéwnie przez statystykéw. W miare rozwoju, w dziedzinach hu-
manistycznych zaczg¢to wprowadza¢ komputery, ktore stuzyly do ilosciowych analiz da-
nych nie liczbowych, w tym programy do ilo§ciowej analizy zawartosci. Te narzgdzia
miaty mozliwo$¢ m.in. tworzenia listy stow, wyszukiwania stéw czy wyszukiwania po-
wtarzajacych si¢ stow. W latach osiemdziesigtych zaczety si¢ pojawiac programy do ana-
lizy jako$ciowej, ktore nie tylko umozliwiaty wyszukiwanie danych, ale takze posiadaty
pierwsze funkcje kodowania tresci [1].

Programy komputerowe przeznaczone do analizy jako$ciowej pozwalaja na zorganizo-
wanie badan, w tym kodowanie, sortowanie danych oraz analizowanie i wyszukiwanie
informacji. Kiedy badacz ma do czynienia z obszernym materiatem, programy kompute-
rowe stajg si¢ znaczacym wsparciem. Niemniej jednak warto zauwazy¢, ze w polskich
badaniach wykorzystanie tych programow nie jest powszechne, co moze by¢ $wiadec-
twem braku dostgpnosci takich narzgdzi na wickszosci polskich uczelni [1]. Obecnie w
polskiej literaturze pojawia si¢ niewiele opracowan metodologicznych dotyczacych pro-
gramow CAQDAS. Do tych nielicznych opracowan naleza prace autorstwa J. Niedbal-
skiego [23,24,22,25], M. Brosza [2] oraz J. Bielanskiego, K. Iwinskiej, A. Rosinskiej-
Kordasiewicz [1].

Powstaje rowniez szereg przewodnikow dotyczacych analizy danych jakosciowych przy
wykorzystaniu  programow komputerowych. Warto tutaj wspomnieé¢ o programie
MaxQda i dostepnych przewodnikach, poniewaz program ten umozliwia zarbwno analize
jakosciowa, jak i iloSciowa, co jest przydatne w projektach naukowych, ktore zaktadaja
zastosowanie podejscia mieszanych metod. Przyktadowymi pozycjami s3: pozycje S.
Rédikera, U. Kuckartza ,,Focused Analysis of Qualitative Interviews with MAXQDA”
[27]; M. C. Gizzi, S. Rédikera, ,,The Practice of Qualitative Data Analysis. Research
Examples Using MAXQDA” [9]; S. Radiker, A. Morgenstern-Einenkel ,,Working in Te-
ams with MAXQDA. Organization, Division of Labor and Implementation in Seven
Phases” [26].

Ciekawy przeglad programéw do analizy statystycznej zostat dokonany w publikacji D.
Midera i A. Marcinkowskiej [21]. Autorzy okreslaja w niej najwazniejsze funkcje i za-
stosowanie programéw do analizy danych ilo$ciowych, zaréwno tych dostepnych za
darmo, jak i komercyjnych. Dodatkowo, przedstawiajg krotkg instrukcje obstugi tych na-
rzedzi.
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Cele artykulu. Metody

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci jakie niosg za soba wybrane programy
komputerowe do analizy ztozonego problemu badawczego i ukazanie na przyktadzie ba-
dan wiasnych, jak wyniki analizy ilo§ciowej i jako$ciowej moga si¢ uzupetnia¢. Dodat-
kowo celem jest zaprezentowanie wynikow badan, a doktadnie sposobu w jaki wyniki
jakosciowe i ilosciowe uzupetniaja si¢ na wybranych problemach badawczych. Przepro-
wadzone badania, ktore w fragmencie zostaly zaprezentowane dotyczyty charakterystyki
i uwarunkowan procesu podejmowania decyzji przestgpczej, a takze jego znaczenia dla
oddzialywan resocjalizacyjnych. Grupa badawcza obejmowata celowo dobranych 172
skazanych mezczyzn za przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu, mieniu, przestepstwa
gospodarcze w tym recydywisci penitencjarni i osoby pierwszy raz skazane. Miejscem
badan byly polskie zaktady karne (ZK Tarnéw Moscice, ZK Tarnéw, ZK w Wisniczu,
ZK w Trzebini, ZK Krakéw Nowa Huta, AS Krakow Podgorze).

Celem teoretyczno-poznawczym badania byta rekonstrukcja i analiza procesu decyzyj-
nego oraz opis jego uwarunkowan. Celem praktyczno-wdrozeniowym bylo ustalenie
wskazowek do projektowania oddziatywan profilaktycznych i resocjalizacyjnych. Aby
poznac¢ zalezno$ci migdzy zmiennymi zaleznymi i niezaleznymi w procesie badawczym
zastosowano metody sondazowe i metody szacunkowe. Jednocze$nie wykorzystano row-
niez metode wywiadu poglebionego z elementami wywiadu narracyjnego.

Zebrany material ilo§ciowy zostat opracowany przy wykorzystaniu programu Statistica
13, gdzie zastosowano testy: Test Kruskala-Wallisa przy zatozeniu, ze dana zmienna zo-
stala zmierzona co najmniej na skali porzadkowej, a interpretacja danych opiera si¢ na
rangach; Test Chi-kwadrat Pearsona, test istotnosci wykorzystywany w sytuacji zmien-
nych jako$ciowych; Korelacje R Spearmana, w ktorych wspotczynnik korelacji rang po-
zwala oceni¢ monotoniczny charakter zaleznosci, a takze nie zaklada on liniowej zalez-
nosci miedzy zmiennymi, wspotczynnik wyznacza si¢ bazujac na rangach.

Zebrany materiat jakoSciowy zostat opracowany w programie MaxQda 11. Wykorzystane
w badaniach kody wraz z ich definicjami miaty swoje zrodlo w literaturze przedmiotu,
ale takze powstawaty one w toku badan, w trakcie wywiadow, ale i analizy transkrypcji
nagran. Stworzona na poczatku matryca kodéw zostala wprowadzona do programu,
gdzie kolejno z biegiem analiz byta ona modyfikowana. W programie zakodowano wy-
wiady, a kolejno przeanalizowano wypowiedzi w celu nadania im znaczenia. Nastgpnie
dokonano poréwnania zakodowanych fragmentéw w réznych grupach badawczych. Za
jednostke kodowania przyjeto wiersz. W badaniu sprawdzono rowniez rzetelnos¢ kodo-
wania 1 wykonano analiz¢ zgodnosci migdzy koderami, ktora ostatecznie na poziomie
istnienia kodu w dokumentach wyniosta 96%, na poziomie czg¢stosci kodu w dokumen-
tach wyniosta 90%, a na poziomie zgodno$ci zakodowanych fragmentéw wyniosta 79%.

Prezentacja problemu poruszanego w artykule wraz z wnioskami wynikajacymi z
badan naukowych. Dyskusja

Analiza danych jakos$ciowych i ilo§ciowych

Obecnie na ryku dostgpnych jest wiele nowych programoéw stuzacych do analizy jako-
$ciowej tresci, ktore roznig si¢ migdzy soba stopniem zlozonosci, ale taczy je to, ze

ISSN 2450-2146 / E-I1SSN 2451-1064
© 2023 /Published by: Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwos$ci, Polska / Academy of Justice in Warsaw, Poland
This is an open access article under the CC BY-NC license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)
Tajak — Bobek A.,(2023) Wykorzystanie Programéw Komputerowych w Analizie Wieloaspektowych Badah Wiasnych
International Journal of New Economics and Social Sciences 3 (19) 2023 Specjal Issue: 189 — 201
DOI 10.5604/01.3001.0054.4366

193


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

https://ijoness.com
International Journal of New Economics and Social Sciences N 3(19)2023

usprawniaja proces analizy danych. Narzgdzia te mozna wykorzysta¢ do edytowania tek-

stow, zarzadzania bazami danych, zbierania informacji, tworzenia notatek, raportow,

transkrypcji, przeszukiwania tekstu, ustalania kontekstu oraz faczenia réoznych typow da-

nych w jednej bazie, a przede wszystkim do kodowania materiatu badawczego [1]. Na

rynku dostepne sg rozne programy do analiz danych jakosciowych, w tym:

e NVivo (stuzacy do analizy m.in.: tekstow, opinii, multimediow);

e ATLAS.ti (stuzacy do analizy m.in.: tekstow, dzwicku, wideo, grafiki);

e MaxQda (stuzacy do analizy m.in.: tekstow, multimediéw, obrazow);

e QDA Miner (stuzacy do analizy m.in.: tekstow, audio, wideo, obrazow);

e oraz Dedoose; HyperRESEARCH; Quialtrics; Leximancer.

Na rynku dla badaczy dostepny jest szereg programéw przeznaczony do analizy staty-

stycznej, w tym:

e  Microsoft Excel (umozliwia analize danych numerycznych, tworzenie wykresow i
prostych analiz statystycznych);

e SPSS (zaawansowany program do analiz statystycznych, czgsto uzywany w nau-
kach spotecznych);

e IBM SPSS Statistica (zaawansowane oprogramowanie do danych iloSciowych z
szeroka gama mozliwosci do analizy i wizualizacji danych);

e  Statistica (program umozliwiajagcy wykonywanie analiz statystycznych, wizualiza-
cji danych, czesto wykorzystywany w naukach spotecznych)

e oraz SAS (Statistical Analysis System); STATA.

W niniejszym artykule zostanie opisany program MaxQda, ktory zostat wykorzystany do

analizy danych w przeprowadzonych badaniach wtasnych. Co wigcej, obecnie umozliwia

on dokonywanie analiz zaré6wno jakoSciowych, jak i ilosciowych. Program ten doskonale

sprawdza si¢ w sytuacjach, gdy badacz decyduje si¢ na analiz¢ z wykorzystaniem metod

mieszanych. Pozwala on na prac¢ z réznorodnymi rodzajami danych, co jest szczegdlnie

przydatne w przypadku ztozonych problemow badawczych.

Analiza wywiadéw w programie MaxQda

Program MaxQda jest przydatnym narzedziem, szczeg6lnie w sytuacji, gdy zachodzi po-

trzeba analizy wywiadéw. W najnowszych wersjach tego programu pojawia si¢ mozli-

wos$¢ nie tylko kodowania wywiadoéw spisanych i zapisanych w wersji tekstowe;j, ale

takze transkrypcji wywiadow z plikow audio lub wideo. Dokonywanie transkrypcji jest

utatwione dzigki funkcja, takim jak mozliwo$¢ przewijania nagrania, regulowania pred-

kosci odtwarzania oraz tworzenia znacznikow czasowych. Ponadto, stworzong transkryp-

cj¢ mozna synchronizowac z plikami audio i wideo, co okazuje si¢ bardzo przydatne w

sytuacji, gdy badacz chce powroci¢ do konkretnej czgsci nagrania wywiadu. Taka mozli-

wos¢ znaczaco porzadkuje i usprawnia proces badawczy.

Po dokonaniu transkrypcji wywiadu, program MaxQda oferuje mozliwo$¢ tworzenia wia-

snego systemu kodow i przypisywania kodu do zaznaczonego segmentu wgranego do

programu materialu, czy to w formacie tekstu czy obrazu. Co istotne, system kodow

mozna w kazdej chwili edytowaé, dodawaé nowe kody i subkody, lub usuwac istniejace.

Dla lepszej przejrzystosci danych, kody wraz z subkodami mozna oznaczy¢ wybranymi

kolorami, nadajac im opisowa nazwe i dodajac opis wyjasniajacy. W trakcie analizy,
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mozna réwniez zmieniaé¢ hierarchi¢ kodow, za pomoca przeciggania i upuszczania i tym
samym w dowolny spos6b organizowac caty system kodoéw. Dodatkowo, podczas kodo-
wania materialu, mozna korzystac z zakreslaczy i emotikonéw, co moze uatrakcyjnié pro-
ces badawczy. Ponadto, w tekscie transkrypcji, grupach dokumentow, klipach audio oraz
w kodach, istnieje mozliwo$¢ tworzenia wlasnych notatek.

Jedna z najbardziej przydatnych funkcji oferowanych przez program MaxQda jest moz-
liwos$¢ pobierania zakodowanych segmentow, ktore zostaty zakodowane przez badacza
za pomocg jednego lub wielu kodow, z jednego lub wielu wywiadéw. Dodatkowo, ist-
nieje mozliwo$¢ taczenia wybranych kodow, co pozwala na uzyskanie zakodowanych
fragmentow z jednego wywiadu lub wywiadow wybranych przez badacza.

Oproécz mozliwosci kodowania, program MaxQda oferuje rowniez wiele narzgdzi do ilo-
$ciowej oceny zebranego materialu badawczego. Badacz moze sortowaé zrodta wedhug
réznych zmiennych dokumentu, poréwnywac wartosci w tabelach, tworzy¢ wykresy, ob-
licza¢ czestotliwos¢ pojawiania si¢ stow, a takze pordwnywacé czgstotliwos¢ stow miedzy
r6znymi badanymi obszarami. Duzym atutem programu jest rowniez mozliwo$¢ wizua-
lizacji danych, tworzenia map koncepcyjnych i chmur stéw, co pozwala na zobrazowanie
kluczowych termindéw i gtownych tematow poruszanych w wywiadach [17].

Analiza piSmiennictwa z wykorzystaniem MaxQda

Przeglad literatury stanowi wazny element projektow badawczych. Program MaxQda
ulatwia importowanie informacji bibliograficznych i tekstow. W programie mozna doko-
na¢ przegladu zaimportowanej literatury, tworzy¢ notatki, parafrazy, korzysta¢ z mozli-
wosci automatycznego kodowania, oraz tworzy¢ podsumowania i integrowa¢ wyniki. Je-
$li dany tekst spetnia ustalone wczesniej przez badacza kryteria, mozna zapisaé informa-
cje biograficzne za pomocg systemu zarzadzania odniesieniami i zaimportowac je do pro-
gramu MaxQda, ktory jest kompatybilny z programami do zarzadzania bibliografia. Za-
importowana literatura staje si¢ osobnym dokumentem tekstowym, a informacje biogra-
ficzne sg automatycznie kodowane, w celu jej pozniejszej analizy. Teksty, dokumenty
wywiadow, pozycje bibliograficzne mozna przeszukiwac, kodowac, faczy¢, analizowac,
edytowac, dodawac notatki i przeprowadzac r6zne analizy jakosciowe i iloSciowe.
Zaimportowane materialy mozna kodowac, nadawa¢ znaczenie wybranym segmentom
materiatow, porownywac wybrane artykuty wedhlug ustalonych wczesniej kryteriow. Pro-
gram umozliwia przeszukiwanie materialu wedtug wybranych stéw kluczowych, parafra-
zowanie literatury, a takze kategoryzowanie parafraz. Mozliwe jest tworzenie tabeli prze-
gladowych i podsumowujacych, co utatwia porownywanie zrodet. Podobnie jak w przy-
padku analizy wywiadoéw, w przypadku przegladu literatury mozna dokonywac: wizuali-
zacji danych jakosciowych, a w 2022 roku wprowadzono nowg funkcje — obszar roboczy.
Ten obszar umozliwia gromadzenie notatek, zakodowanych segmentdéw i innych waz-
nych wynikéw, co ulatwia badaczowi organizacje wlasnych mysli i danych [18].
Badania mieszane z wykorzystaniem MaxQda

Program MaxQda to jedno z wiodacych narzedzi na rynku, ktére wspiera naukowcoéw
faczacych dane jako$ciowe i ilo§ciowe w zrozumieniu skomplikowanych probleméw ba-
dawczych. Proces analiz rozpoczyna si¢ od importowania roznorodnych danych, takich
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jak dokumenty tekstowe, transkrypcje wywiadow, strony internetowe, obrazy, pliki wi-
deo, dane biograficzne, arkusze kalkulacyjne lub ankiety. Program umozliwia rowniez
tworzenie zmiennych i kwantyfikowanie jakosciowych informacji.

Nastepnie badacze moga przystapi¢ do analizy danych. Dla danych jakosciowych istnieje
mozliwo$¢ kodowania, przeszukiwania pod katem okreslonych stow lub kombinacji stow
oraz agregacji wynikow, ktore mozna zwizualizowac. Jesli chodzi o dane ilo$ciowe to
program daje mozliwos$¢ tworzenia tabeli czgstotliwosci, wykresow, tabeli krzyzowych,
anawet dokonywania statystyki opisowej, wnioskowania statystycznego, analizy skupien
czy korelacji [19].

Kolejnym etapem jest integracja danych jakosciowych i iloSciowych. Warto nadmienic,
Ze mozna wyroznic rozne strategie taczenia danych jakosciowych i ilosciowych np. pro-
cedury sekwencyjne badania mieszanego, procedury rownolegle badania mieszanego,
czy procedury transformatywne badania mieszanego [5]. Program MaxQda oferuje na-
rzgdzia do wyboru strategii i wsparcia w procesie integracji danych, takie jak wspdlne
wys$wietlacze, tabele przestawne i typologiczne. Program umozliwia importowanie da-
nych ilosciowych i jakosciowych, przeksztatcanie kodow na zmienne w celu przeprowa-
dzenia analiz statystycznych, np. z SPSS. Interesujagcym narz¢dziem dla badaczy jest
mozliwo$¢ tworzenia i pordéwnywania grup dokumentéw na podstawie réznych kryte-
riéw, takich jak zmienne czy czgstosci kodow. Program pozwala takze na obliczenia pro-
centowe dla typologii jakosciowych. Przydatne sg takze tabele przegladowe i podsumo-
wujace, ktore agreguja wyniki przeprowadzonych analiz, w tym tabele kodow, zakodo-
wanych fragmentow, notatek i inne.

Program MaxQda umozliwia rowniez iloSciowa ocen¢ materiatu. Pozwala sortowaé zro-
dta wedtug réznych kryteriow dokumentéw, analizowaé i poréwnywaé wartosci przy
uzyciu tabeli i wykresow. Program oferuje narzedzia do wizualizacji tekstu i analizy tre-
Sci, co utatwia tworzenie ilo§ciowe] analizy danych, takich jak terminy czy konteksty.
Program ten daje mozliwos¢ wizualizacji zaréwno danych jakosciowych, jak i iloscio-
wych [19].

Analiza tresci i kwestionariuszy za pomoca programu MaxQda.

Niektorzy badacze prowadzg badania zmierzajace do zrozumienia celéw, komunikatow,
czy wplywu tresci komunikacyjnych. Analizujac teksty wyciagaja wnioski na temat osob,
grup, ktore stworzyly czy otrzymaty dane wiadomosci. Czasem tacy badacze wykorzy-
stuja ilosciowe wartosci do okreslenia czestotliwosci wystapienia danych stow, fraz, po-
je¢ czy tematow. Jeszeze inni wykorzystuja analizowang tre§¢ do wydobycia znaczenia i
relacji migdzy stowami, pojeciami oraz wyciagaja z danych wnioski jakosciowe. W tych
przypadkach program MaxQda jest przydatng przestrzenia do prowadzenia badan z wy-
korzystaniem narzgdzi, ktdre zostaty juz opisane powyzej [16].

Metoda analizy kwestionariuszowej, polega m.in. na wydobyciu z materiatu badawczego
waznych spostrzezen, wzorcéw co umozliwia naukowcom wycigganie wnioskow z ba-
dan. W programie MaxQda mozna importowac i analizowa¢ pytania kwestionariuszowe
zaréwno te zamknigte jak i otwarte, dzigki analizie tresci, analizie semantycznej, meto-
dom statystycznym itd. Importowac¢ dane mozna bezposrednio z réznych programéw do
analizy statystycznej m.in. z SPSS, czy arkusze Excel. Mozna zdecydowac¢ czy odpowie-
dzi na pytania beda traktowane w analizie jako zmienna, kod, a moze jedno i drugie.
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Program umozliwia dokonywanie kategoryzacji odpowiedzi udzielonych na pytania
otwarte, czy tez prowadzenie analiz statystycznych, by ostatecznie zaprezentowa¢ wizu-
alizacj¢ wynikow 1 napisac recenzj¢ z badan [20].

Podsumowujac warto zaznaczy¢, ze program MaxQda moze by¢ duzym wsparciem dla
badaczy wykorzystujacych metody badan jako$ciowych i iloSciowych. Jest to przestrzen
do wielowymiarowych analiz, jednak ze wzgledu m.in. na koszty nie jest on czgsto wy-
korzystywany przez badaczy. Warto podkre$li¢ jednak, ze jest to program posiadajacy
wiele zalet i mozliwosci nie tylko dla pojedynczych badaczy, ale i rowniez dla catych
zespotow badawczych. Zespoly badawcze korzystajace z programu, ktory daje narzedzia
do synchronizacji pracy zespotowej, moga nie tylko wspdlnie pracowaé nad jednym pro-
jektem, ale i rowniez dzieli¢ si¢ danymi, wynikami co usprawnia proces badawczy.
MaxQda to réwniez rozwijajaca si¢ zdolno$¢ do wykorzystania w programie sztucznej
inteligencji, ktéra to moze m.in. wspiera¢ analizy poprzez automatyczne wykrywanie
pewnych wzorcow w danych, sugestie dotyczace kategorii danych, co wigze si¢ z uta-
twieniem procesu analizy, uzyskiwaniem bardziej zaawansowanych i kompleksowych
wnioskow z badan. Jest to jednak jeszcze przestrzen nie do konca odkryta, lecz obiecujgca
z punktu widzenia rozwoju nauki.

Uzupelnienie si¢ danych ilo§ciowych i jakoSciowych na przykladzie badan wlasnych.
Wybrane dane.

Jak wczedniej wspomniano w badaniach wlasnych wykorzystano dwa programy kompu-
terowe tj. MaxQda i Statistica, aby dokona¢ analizy danych ilo§ciowych, jak i jako$cio-
wych. Ponizej zaprezentowano wybrane wyniki analizy w celu zaznaczenia aspektu uzu-
petnienia si¢ danych ilosciowych i jakosciowych. Nalezy podkresli¢, ze w artykule mniej
istotna jest tre§¢ merytoryczna wynikajaca z wynikow badan, lecz sposéb dochodzenia
do poznania wycinka rzeczywisto$ci. Szerokie spojrzenie na problem podejmowania de-
cyzji przestepezych i jego uwarunkowan stato si¢ mozliwe dzigki zastosowaniu strategii
badawczej opierajacej si¢ na danych zaréwno jakosciowych i ilo§ciowych. Programy
komputerowe znacznie utatwity prace badacza w procesie analizy. Nalezy zaznaczy¢, ze
ponizej zaprezentowano tylko wybrane wyniki badan, ktore potwierdzaja to, iz wykorzy-
stanie strategii mieszanej jest uzasadniona w przypadku ztozonego problemu badaw-
Cczego.

Motywacja do zachowan przestepczych.

W badaniu motywacji do zachowan przestgpczych zastosowano zarowno metod¢ sonda-
zowa, jak 1 wywiad. W tym przypadku motywy wytaniajace si¢ z analizy danych ilo$cio-
wych w wigkszosci potwierdzity si¢ w relacjach uzyskanych podczas wywiadow. Dzigki
potaczeniu tych dwoch rodzajow danych uzyskano informacje nie tylko na temat rodzaju
motywacji towarzyszacej przestgpcom w ich dziataniach, ale takze o tym, jak sami badani
rozumieli te motywy. Warto zauwazy¢, ze w trakcie rozmdow na temat motywow poja-
wialy si¢ proby usprawiedliwiania wtasnych dzialan oraz techniki neutralizacji, co nie
byloby mozliwe do wniesienia wytacznie na podstawie danych ilosciowych. Dzigki ana-
lizie jako$ciowej mozna byto uzyskac bardziej szczegotowe informacje na temat konkret-
nych motywow i powigzac je z opisami konkretnych przypadkow przestepczej dziatalno-
$ci.
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Style myS$lenia przestepczego.

W narracjach dotyczacych zycia przestepczego zidentyfikowano stwierdzenia, ktore
swiadczyly o przestgpczym stylu zycia. Ten z kolei znajdowat odzwierciedlenie w prze-
stepczym stylu myslenia. W badaniach wykorzystano Kwestionariusz Stylu Myslenia
Przestgpczego, ktory umozliwia identyfikacje stylow myslenia przestgpczego przez ana-
lize statystyczng odpowiedzi respondentow. Te style znalazly swoje potwierdzenie w
analizie jakosciowej, gdzie mozliwe bylo zidentyfikowanie sformutowan odpowiadaja-
cych wykrytym stylom myslenia w kwestionariuszu. Dodatkowo, dzi¢ki potaczeniu da-
nych ilo§ciowych i jakosciowych, uzyskano szerszy kontekst, w ktorym zidentyfikowano
znieksztalcone wzorce poznawcze oraz techniki neutralizacji. To miato warto$¢ nie tylko
z perspektywy poznawczej, poniewaz dzigki rozbudowanej grupie badawczej mozna byto
przypisac style do danej kategorii przestgpstw. Dodatkowo stanowito to potwierdzenie
istniejacych teorii dotyczacych zachowan przestepczych [28].

Emocje w procesie decyzyjnym.

Dzigki analizie ilo$ciowej z badania uzyskano informacje na temat tego, jak respondenci
czuli si¢ przed, w trakcie i po popelnieniu przestepstwa. Wyniki korelacji zostaty uzupet-
nione danymi jakosciowymi, co pozwolito poszerzy¢ perspektywe badawcza i lepiej zro-
zumie¢, okoliczno$ci i kwestie zwigzane z odczuwanymi emocjami przez badanych.
Samo zidentyfikowanie emocji w badaniach ilo$ciowych dostarczato tylko powierzchow-
nej wiedzy. Jednak, dodajac do tego szerszy kontekst, mozna bylo zrozumie¢, co oznacza
dana emocja w przypadku konkretnej kategorii przestepstw. Dzigki uzupetieniu sie da-
nych, mozliwe bylo rozpoznawanie, w jakich okolicznosciach emocje stawaly si¢ czyn-
nikami ograniczajacymi lub wzmacniajacymi racjonalno$¢ decydenta. Dodatkowo uzy-
skano wiedzg na temat znaczenia emocji w procesie decyzyjnym z punktu widzenia ba-
danych. Warto podkresli¢, ze wyniki ilosSciowe w wigkszos$ci przypadkow zgadzaly si¢ z
wynikami jako$ciowymi, ale nie zawsze znalazly one swoje odzwierciedlenie w wywia-
dach narracyjnych. To jest istotne z punktu widzenia badacza. Dzieki szerszemu spojrze-
niu na kwestie zwigzane z emocjami, mozliwe byto réwniez zidentyfikowanie r6znych
koncepcji dotyczacych zachowan przestgpczych, w tym kwestii zwigzanych z uwodze-
niem przez przestgpczo$¢ [11]. Wykorzystanie programow komputerowych ulatwito ba-
daczowi porownywanie wynikow w roznych grupach badawczych, co usprawnito znale-
zienie roznic 1 podobienstw w badanych kategoriach przestepstw.

Przestepcze zycie.

Wiyniki ankiety pozwolity uzyska¢ informacje na temat ksztaltowania si¢ drogi przestep-
czej osob badanych. Kolejnos¢ i ilos¢ popetianych przez badanych czynéow karalnych
zostaly zanalizowane za pomoca analizy koszykowej. Wykryto popularne sekwencje
przestepstw w grupie badawczej oraz reguty sekwencji. Sg to dane stanowigce cenne zré-
dto informacji, zwtaszcza w polgczeniu z wypowiedziami respondentdéw, ktére staly sie
niezwykle warto$ciowe z punktu widzenia celu badan. Dzieki wywiadom badacz moégt
dowiedzie¢ si¢ nie tylko, od jakiego przestepstwa zaczelo si¢ zycie niezgodne z prawem
badanych, ale takze uzyska¢ wglad w wczesniejsze zachowania ryzykowne, ktére poja-
wily sie¢ w mlodym wieku badanych. Pozwolito to takze, pozna¢ okolicznosci zyciowe i
sytuacje, ktore czgsto mialy wptyw na ksztattowanie si¢ zycia przestgpczego badanych.

ISSN 2450-2146 / E-ISSN 2451-1064
© 2023 /Published by: Szkota Wyzsza Wymiaru Sprawiedliwosci, Polska / Academy of Justice in Warsaw, Poland
This is an open access article under the CC BY-NC license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)
Tajak — Bobek A.,(2023) Wykorzystanie Programéw Komputerowych w Analizie Wieloaspektowych Badan Wiasnych
International Journal of New Economics and Social Sciences 3 (19) 2023 Specjal Issue: 189 — 201
DOI 10.5604/01.3001.0054.4366

198


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

https://ijoness.com
International Journal of New Economics and Social Sciences M 3(19)2023

Umozliwito to zrozumienie tego, co badani uwazali za istotne w kontekscie ksztattowania
swojej kariery przestepczej, co byloby trudne do uchwycenie za pomoca samych liczb.
Czynniki ulatwiajace dzialalno$¢ przestepcza.

W badaniach ilosciowych, uczestnikom postawiono zamknigte pytanie dotyczace czyn-
nikoéw, ktore utatwily popehlienie przestgpstwa. Testy Kruskala — Wallisa wykazaty
istotne statystycznie roznice pomi¢dzy badanymi grupami. Niemniej jednak, to dane ja-
kosciowe pozwolity zrozumie¢, dlaczego dany czynnik byt przez badanych uwazany za
przyczyniajacy si¢ do ich aktywnosci przestepczej. Informacje zebrane podczas wywiadu
dostarczyly szerszej perspektywy i umozliwity wyciggniecie gltebszych wnioskow, ktore
nie bylyby mozliwe tylko na podstawie danych pochodzacych z kwestionariuszy ankiety.
Co wigcej, niektore dane ilo§ciowe nabieraty nowego, cennego znaczenia po uwzgled-
nieniu danych jako$ciowych. Przykladem moze by¢ sytuacja przestepcow gospodar-
czych, ktérych, po analizie jako§ciowej, mozna byto dodatkowo podzieli¢ na dwie kate-
gorie: przestepcow gospodarczych i przestgpcow gospodarczych — stupdéw, co dostar-
czylo dodatkowych istotnych informacji na temat procesu decyzyjnego.

Postrzeganie ryzyka.

Dzigki analizie jako$ciowo-ilo§ciowej mozna byto potwierdzi¢ dane iloSciowe zwigzane
ze szacunkiem prawdopodobienstwa powodzenia przestgpstwa za pomocg danych jako-
sciowych. Informacje zebrane podczas wywiadoéw dostarczyty szerszego kontekstu zwig-
zanego z ocena prawdopodobienstwa, ktore byto wezesniej okreslone w ankietach. Dzieki
temu mozna bylo pozyska¢ wiedz¢ na temat znieksztalcen poznawczych, ktore byty
obecne w wypowiedziach skazanych i byty zwigzane z ich postrzeganiem ryzyka zwia-
zanego z aktywnosciami przestepczymi. Uzyskano takze wiedzg na temat potencjalnych
przyczyn, ktore wptynety na przekonanie badanych o wysokim prawdopodobienstwie po-
wodzenia przestgpstwa.

Podsumowanie

Wybor programu komputerowego do analizy danych jakosciowych i ilosciowych jest
wazny z perspektywy jakosci i efektywnos$ci prowadzonych analiz. Kryteria wyboru pro-
gramu w duzej mierze zalezg od rodzaju danych posiadanych przez badacza, a takze od
celu badawczego, ktory chee osiagnac. W wyborze danego programu komputerowego
badaczowi moga pomoc okreslone kryteria, w tym: rodzaj posiadanych danych (nalezy
zaznaczy¢, ze coraz czgsciej pojawiaja si¢ programy zdolne do analizy danych jakos$cio-
wych, jak i ilo§ciowych); stopien zaawansowania i ztozonosci analizy; rozmiar proby ba-
dawczej; interdyscyplinarnos¢ badan; dostgpnos$¢ zasobow; zatozenia metodologiczne.
Przed wyborem programéw komputerowych wazne jest rOwniez ustalenie strategii ana-
lizy zebranych danych, ktora bedzie zalezna od celu badan, rodzaju dostepnych danych,
rozmiaru proby badawczej oraz stopnia ztozono$ci badan.

Wykorzystanie programéw komputerowych do analizy wieloaspektowych probleméow
badawczych niesie za sobg wiele korzysci, ale takze wigze si¢ z pewnymi trudno$ciami.
Badacz, analizujac tal ztozone zagadnienia, musi stawia¢ czola réznorodnos$ci danych,
duzej ilo$ci informacji oraz ich zréznicowaniu pod wieloma wzgledami. Niestety, nie
zawsze badacz ma dostep do odpowiednich programéw komputerowych, co moze wigzaé
si¢ z wysokimi kosztami zakupu licencji. Dodatkowym wyzwaniem jest rowniez potrzeba
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integracji danych, pochodzacych z réznych zrodet, co zwigksza ryzyko wystapienia ble-
dow, takich jak bledy pomiarowe, braki danych czy niezgodnosci. Badacz moze takze
odczuwac obciazenie wynikajace z duzej ilosci informacji, z ktorymi musi si¢ zmierzyc¢,
w celu osiagnigcia zatozonych celow. Niemniej jednak warto podjac to wyzwanie, gdyz
analiza wieloaspektowych probleméw badawczych moze dostarczy¢ bardziej wszech-
stronnego 1 glgbszego zrozumienia danego zjawiska. Na szczgécie programy kompute-
rowe stanowig cenne wsparcie, poprawiajac efektywnos¢ i oszczedzajac czas. Oferuja
coraz to nowsze narzgdzia, ktore umozliwiaja prowadzenie wszechstronnych analiz pro-
blemu. Dzi¢gki nim mozna zachowa¢ spdjnos¢ i zwigkszy¢ dokladnos$¢ analizy danych.
Nowoczesne technologie pozwalaja rowniez na przetwarzanie duzych zbioréw danych
oraz ich wizualizacje, co przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia problemu. Wyniki ana-
liz komputerowych zwickszaja szans¢ na replike badan. Co wigcej zaawansowane tech-
nologie utatwiaja zespotom badawczym praceg nad wspdlnymi projektami naukowymi.
Podsumowujac, wieloaspektowa analiza probleméw badawczych z wykorzystaniem pro-
gramo6w komputerowych daje duze mozliwosci badaczowi w tym mozliwos¢ odkrywania
ztozonej rzeczywistosci spotecznej. Potencjat jaki tkwi w potaczeniu nauki z technologia
powinien zacheca¢ badaczy do rozwigzywania problemow spotecznych i cigglego dosko-
nalenia si¢ w rozwijajacych si¢ narzedziach do analizy danych zaréwno ilosciowych jak
i jako$ciowych.
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